UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 497 /KH-VPUBND Bk Lik, ngay 05 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Khio sat phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc
ve quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh nim 2022

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sé 92/2017/NDP-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng din nghiép vu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 3845/QP-UBND ngay 31/12/2021 cua Chu
tich UBND tinh ban hanh K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh cua tinh
nam 2022;

Cian ct Quyét dinh s6 3751/QD-UBND ngay 29/12/2021 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Bak Lak
nam 2022;

Cian ctr Quyét dinh s6 3862/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua Chi tich
UBND tinh ban hanh K¢é hgach’ hoat dong va ngan sach thuc hién cai cach
hanh chinh Nha nudc tinh Bak Lak nam 2022;

Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach khao sat phan anh, kién
nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh nam 2022
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ndm bat nhu cau phan 4nh ciia ca nhén, to chirc vé nhitng vudng mic
cu thé trong viéc thyuc hién thii tuc hanh chinh (TTHC) do hanh vi cham tré kéo
dai, gay phién ha; khong thuc hién hoac thuyc hién khong diung cua co quan
Nha nudc trén dia ban tinh. Tir 46, hudng dén, tiép nhan va xt ly dut diém céc
vurdng méc co lién quan cua ca nhén, t chirc.

- Nam bat nhu cdu phan anh ctia ca nhan, t6 chtic vé su khong hop phap,
khong hop 1y, khong dong bo, khong thdng nhat cia cac quy dinh vé TTHC.
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Qua do, ghi nhan va tham muu xu ly cac kién nghi hodc cac sang kién cua ca
nhan, to churc.

2. Yéu cau

- Xac dinh 10 ndi dung, bién phap va trdch nhi¢m trién khai, phoi hop
cua cac co quan, don vi, ca nhan trong viéc thuc hién K& hoach nay.

- Viéc khdo sat phai duogc thuc hién khach quan, trung thuc, thé hién
chinh xac nhu cau phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc dang c6 yéu cau
thuc hién TTHC (goi chung 1a cong dan).

- Két qua khao sat phai duoc tong hop ddy du va bao cao kip thoi voi
UBND tinh. Trén co s& d6, cic phan anh, kién nghi cta cong dan phai duoc
tham muu xtr 1y dut diém theo quy dinh ctia phap luat.

1L NOI DUNG, POI TUQNG, CACH THUC, SO LUQNG, PIA
PIEM VA THOI GIAN KHAO SAT

1. N¢i dung khao sat

Khao sat diy du cac thong tin theo nodi dung duoc xac dinh tai Phiéu
khao sat (kéem theo) do Van phong UBND tinh xay dung.

2. Poi twong khio sat

Cong dan dang co yéu cau thuc hién TTHC tai cac co quan hanh chinh
Nha nudc trén dia ban tinh.

3. Céch thire khio sat: C6 02 hinh thic khao sat, cu thé:

3.1. Vin phong UBND tinh ctr cong chire tryc tiép thuc hién khao st
d6i v6i cong dan di giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cAp huyén; dong thdi, chon 02 don vi cp
x4/01 huyén dé khao sat (mdi cong dan chi thyc hién 01 Phiéu khao sat); trao
d6i, huéng dan cong dan cung cap diy du cic thong tin theo yéu cau trong
Phiéu khao sat.

Trong thoi gian khdo sat, cong chue duge giao khdo sat chu dong lién
h¢, trao do1 véi véi co quan, don vi dugc lya chon khao sat (c6 thé khong bao
trude thoi gian khao sat cu theé) dé thuc hién khao sat.

3.2. Vian phong UBND tinh giri Thu dién tir (Email) kém Phiéu khao sat
cho cong dan da thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac co quan, don vi duoc khao sat
(thong tin dé khao sat duoc ldy tai cac co quan, don vi dugc khao sat va trén
Cong Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong
tinh), d& nghi cdng dan phdi hop dién Phiéu khao sat va gui lai Van phong
UBND tinh dé tong hop.

Luu y: Mdi cdng dan chi p dung 01 hinh thic khao sat.



4. SO lwong khio sat

- B6i voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh: Khoang 200 - 250
cong dan.

- Bdi véi UBND cép huyén, cap x&: Khoang 30 - 40 cong dan/don vi.

5. Pia diém va thoi gian khao sat

STT Pia diém khio sat Thoi gian khio sat

1 UBND huyén Krong Pic

2 UBND huyén Ea H’leo Trong thang 10, 11 nam 2022

3 UBND huyén Ea Kar

4 UBND huyén Ea Sup

5 | UBND thi xa Buén Ho Trong thang 11 nam 2022

6 | UBND thanh ph Buén Ma Thuot

7 | Trung tam Phyc vy hanh chinh | 1004 thang 10, 11, 12 nam 2022
cong tinh

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh

a) Phong Kiém soat TTHC c6 trach nhiém x4y dung Phiéu khao sat va
chu tri thyc hién viéc khéao sat theo K& hoach nay.

- Sau khi két thuc viéc khao sat, Phong Kiém soat TTHC tham muu cho
Lanh dao Van phong UBND tinh tong hgp, bdo cdo két qua khao sat cho
UBND tinh.

- Trén co so két qua khao sat, Phong Kiém soat TTHC tham muu cho
Lanh dao Vin phong UBND tinh thong ké cac phan anh, kién nghi cia cong
dan thuc hién TTHC, dé tir d6 lién hé, huéng dan va tham muu giai quyét dat
diém cac phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chtc theo dung quy dinh cua
phap luét.

b) Phuong tién phuc vu di lai:

- Phong Quém,trj - Tai vu bd tri kinh phi, phuong tién di lai thyc hién
vi¢c khao sat theo Ké hoach nay.
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- Truong hop phong Quan tri - Tai vu khong sap xép, bd tri duoc xe;
giao phong Kiém soat TTHC chu dong thué xe dé di lai, thuc hi¢n thanh quyét
toan theo quy dinh.

2. C4c co quan, don vi dwoc chon 1am dia diém khio sat

Céc co quan, don vi dugc khao sat tao diéu kién, bd tri chd ngéi (gén
khu vuc tiép nhan va giai quyét TTHC) va cung cip thong tin lién quan cho
cong chirc thuc hién viée khao sat; chi dao Vian phong HPND va UBND (d6i
v6i cAp huyén), Van phong - Théng ké (d6i véi cap xi) hodc cong chic dau
mbi kiém soat TTHC cia co quan, don vi va cac Phong, by phan c6 lién quan
phéi hop, tao diéu kién cho cong chtrc truc tiép khao sat hoan thanh nhiém vu
duoc giao.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

Phéi hop voi Vién thong Pak Lak cung cip thong tin ctia cong dan da
thyc hién TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va B phan Tiép
nhan va Tra két qua cua cac co quan, don vi dugc khao sat trén Céng Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tich hgp Mot cira dién tir lién thong tinh theo dé
nghi cua Van phong UBND tinh.

IV. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc b tri tir nguén ngan sach danh
cho cdi cach hanh chinh Nha nudc nam 2022 da duoc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 3862/QD-UBND ngay 31/12/2021. Nbi dung chi, mérc chi lién
quan dén cac hoat dong khao sat duoc thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat
hién hanh co6 lién quan.

Trén day 1a Ké hoach khao sat nhu cau phan anh, kién nghi cta ca nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh nam 2022, dé nghi cac co
quan, don vi dugc lua chon khao sat quan tam, phéi hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- UBND tinh (b4o c4o); PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (bao cao);

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Cac co quan, don vi duogc lya chon khao sat;
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Vién thong Pik Lik;

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Thugng);

- Céac Phong, TT thuéc VPUBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (th on).

DPoan Ngoc Thugng
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